
 

 
Handleiding Jaamo OuderApp  

Pushberichten  
 

Met deze handleiding helpen we je op weg om pushberichten via de 
Jaamo OuderApp in te stellen. Je leest ook tips per type smartphone 
als je toch geen pushberichten ontvangt na het instellen.  

1. Controleer of de app up-to-date is 
 

iPhone (iOS): 
1. Open de App Store. 
2. Ga naar je profiel (rechtsboven). 
3. Scroll naar beneden om te zien of er een update beschikbaar is voor Jaamo. 
4. Voer de update uit indien nodig. 

 
Android: 

1. Open de Google Play Store. 
2. Tik rechtsboven op je profielicoon. 
3. Kies Apps en apparaat beheren. 
4. Zoek Jaamo en controleer of er een update beschikbaar is. 
5. Voer de update uit indien nodig. 

  

2. Controleer de meldingen in de Jaamo app 
 

1. Open de ouderapp. 
2. Ga naar Account. 
3. Klik op je eigen accountnaam. 
4. Scroll naar beneden naar Meldingen. 
5. Zet de gewenste meldingen aan. 
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3. Controleer de meldingen op je telefoon 
 

Zorg dat de Jaamo app toestemming heeft om meldingen te versturen. 

 
iPhone (iOS): 

1. Ga naar Instellingen → Berichtgeving. 
2. Zoek de Jaamo app. 
3. Zet ‘Sta berichtgeving toe’ aan. 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Android: 
1. Ga naar Instellingen → Apps & meldingen. 
2. Zoek de Jaamo app. 
3. Zet ‘Meldingen toestaan’ aan. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controleer ook of de optie ‘app-activiteit onderbreken indien 
niet gebruikt’ NIET aan staat. 
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4. Cache legen 
 

Het legen van de cache kan ook helpen. 

iPhone (iOS): 
1. Ga naar Instellingen. 
2. Tik op Algemeen. 
3. Tik op iPhone-opslag. 
4. Kies de app waarvan je de cache wilt wissen. 

  
Android: 

1. Ga naar Instellingen. 
2. Tik op Opslag en kies een categorie die je wilt opschonen. 
3. Kies een app waarvan je de cache wilt verwijderen. 
4. Tik op Cache wissen. 

  

5. Cache van de browser legen 
 

Soms helpt het ook om de cache van je browser te wissen. 

Safari (iPhone): 
1. Open Instellingen. 
2. Tik op Safari → Geavanceerd. 
3. Tik op Websitedata → Verwijder alle websitedata. 

 
Google Chrome (Android): 

1. Open de Chrome app. 
2. Tik rechtsboven op Meer. 
3. Tik op Geschiedenis → Browsegegevens wissen. 
4. Kies de periode (bijv. “Alles”). 
5. Vink Gecachte afbeeldingen en bestanden aan. 
6. Tik op Gegevens wissen. 

 
 

Meer informatie 
Heb je vragen over de Jaamo OuderApp? Neem dan contact opnemen met de 
Locatiecoördinator of Unitmanager van de locatie(s) van je kind(eren). Zij helpen je graag!  
Je kunt je vraag ook stellen aan afdeling Planning & Advies, via  
telefoonnummer: 070-338 55 00 (optie 1) of via e-mail: planning@2samen.nl. 
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